Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

GOBINAND DEL KETADOQ

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima

Evaluacién de Satisfaccién de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

Servicio de atencion a beneficiarios y

Apoyos de Asistencia Social 157 72.25% G
ape 5 . Servicit did demia COVID-19 rti
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 28 25% iy apartt
Consulta de Rehabilitacion en el CREE ( 6 25% Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Subsecuente) de marzo 2020
16 adi H { Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
cDonsu:ta de Atencién Médica General, Pediatriay 125 75% de marzo 2020, solo se atiende canalizaciones y
enta tramites.
Servicio suspendido pandemia COVID-19 a partir de
Atencién Psicoldgica (Desarrollo Humano) 86 50% marzo 2020, actualmente se tiene atencion via
telefonica
5 2 . ;. Servici did demia COVID-19 rti
Atencién Psicoldgica (CAPI) 47 25% B 4 Siparly
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 . Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) de marzo 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 } Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) demaro 2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como
valoracién Psicolégica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin informacién al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
. . , 24 50% de marzo 2020, en junio y julio se atendieron
Infantil ( CADI Benito Juarez) inscripciones.
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo o Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Infantil ( CADI Margarita Septién) > 253% de marzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
6 25%
Infantil ( CADI Colima) demarzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo a 25% servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Infantil ( CADI Tecoman) demarzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo a 25% Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Infantil ( CADI Manzanillo) ? deimarzo:2020
= . el o, Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 5 25% e iaFiD 2020
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de Moreno" 230 99% Activo
Gestién y Seguimiento Desayunos Escolares 0 s S Tformacion al momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario 0 Sin informacion al servicio suspendid
(CEDECOS) - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
.z . . . . i ia COVID-
Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 65 50% Sarvklsuspandids GOFEARIEMIEGOVIO-A3 e

marzo a noviembre

Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

Sin informacién al momento Servicio suspendido
por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (usi)

Sin informacién al o Servicio suspendido \
por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020 )
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Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

GOPINRANG DEL KETADO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima

Evaluacién de Satisfaccion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

Servicio de atencién a beneficiarios y

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Apoyos de Asistencia Social 157 empadronados
.ps . . ici did. demia COVID-19 i
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 28 25% e D D Sparir
Consulta de Rehabilitacién en el CREE ( 6 25% Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Subsecuente) de marzo 2020
n Aten 16 M A ic ner | i "'a Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Consulta de Atencién Médica Genera ¢ Pediat Y 125 74.88% de marzo 2020, solo se atiende canalizaciones y
Dental tramites.
, ’ Servicio suspendido pandemia COVID-19 a partir de
Atencion Psicoldgica (Desarrollo Humano) 86 50% marzo 2020, actualmente se tiene atencion via
telefénica
Atencién Psicolégica (CAPI) 47 - Servicio suspendid:zumr:raz:dzeor;(i]a COVID-19 a partir
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 B Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) demarzo 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) de marzo 2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como
valoracién Psicolégica (Referidos por el Juzgado 0 - sin informacién al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Servicia suspendido por pandemia COVID-19 a partir
. . , 24 = de marzo 2020, en junio y julio se atendieron
Infantil ( CADI Benito Juarez) inscripciones.
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 5 Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Infantil ( CADI Margarita Septién) i demarzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Infantil ( CADI Colima) § i dematio 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
4 -
Infantil ( CADI Tecoman) Geimareo200
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo a i Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
Infantil ( CADI Manzanillo) de.marz0.2020
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitldn 5 e e i L8 By
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de
Mi e g 230 100% Activo
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 = Sin informacién al momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario 0 Sin informacién al Servicio suspendid
(CEDECOS) - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
.y . . . . 0, Servicio suspendido por pandemia COVID-19 de
Atencidn en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 65 50% a6 setibreia030
Sin informacién al Servicio suspendid
% . . demia COVID-19 ird 2020
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF) 0 - porpandemia  partirde marzo OT
\
0 Sin informacién al momento Servicio suspendi&o

por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
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GOBIEBNG DEL BENTADQ

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima

Evaluacién de Satisfaccion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

Apoyos de Asistencia Social

73.25%

Servicio de atencion a beneficiarios y

empadronados

Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez 28 24.25% Sericloauspentide por panceria COVILLIS

partir de marzo 2020
conSUIta de Rehabilitado’n en e' CREE ( 0, Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Subsecuente) 6 25% partir de marzo 2020
Consulta de Atenciéon Médica General, Pediatriay Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a

125 73% partir de marzo 2020, solo se atiende
Dental canalizaciones y tramites.
Servicio suspendido pandemia COVID-19 a partir
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 86 49.50% de marzo 2020, actualmente se tiene atencién via
telefénica
Atencién Psicolégica (CAPI) 47 - e e azngn
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 _ Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) paTtiF de marza 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 i Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) partir de marzo 2020
Estudio Socio econédmico y/o conductual, asi como
valoracién Psicolégica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin informacion al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
. . . 24 - partir de marzo 2020, en junio y julio se
Infantil ( CADI Benito Juarez) atendieron inscripciones.
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 5 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Margarita Septién) partirdemarzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 6 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Colima) partir de marzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo a i Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Tecoman) partirdemarzo2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo a ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Manzanillo) partirde marzo2020
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 5 - R e,
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de
g " g 230 99.50% Activo

Moreno
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 - SinIntermacicn sl momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario 0 i Sin Informacién al Servicio suspendid
(CE DECOS) por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencién en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 65 50% SEIVIER Suspendid por FANGEMIB COVID-194e

marzo a octubre 2020

Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

1id

Sin informacién al o Servicio
por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacion al momento Servicio suspendido
por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
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GOBIRAND DHL BETADQ

g5 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima

Evaluaciéon de Satisfaccion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

Servicio de atencion a beneficiarios y

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Apoyos de Asistencia Social 157 75% oS
T .2 . 25% Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 28 partir de marzo 2020
Consulta de Rehabilitacion en el CREE ( 6 50% Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Subsecuente) partir de marzo 2020
Consulta de Atencién Médica General, Pediatriay Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
125 50% partir de marzo 2020, solo se atiende
Dental canalizaciones y tramites.
» N L. 49 50% Servicio suspendido pandemia COVID-19 a partir
Atencion PSICO'Oglca (Desarrollo Humano) 86 ) de marzo 2020, actualmente se tiene atencion via
telefdnica
.2 - 7 o - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Atencion Psicoldgica (CAPI) 47 CSHiF de 1arzo 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) partir de marzo 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) pantrde maroi2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como -
valoracion Psicolégica (Referidos por el Juzgado 0 Sin informacién al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 24 Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
. : , - rtir de marzo 2020, en junio y juli
Infantil ( CADI Benito Juarez) P :tend?eron inscerri‘pjcuizlr\oez.lu o
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 5 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Margarita Septién) partir de marzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 6 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Colima) partirdemarzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo a - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Tecoman) partirde marzo 2020
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 4 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
Infantil ( CADI Manzanillo) partir de marzo 2020
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 5 - e o
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de
Moreno" 230 100% Activo
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 i sininformacion al momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario 0 - Sin Informacisnal seiviélo
(CEDECOS) por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
.z . . ’ . 0 ici i i
Atencidén en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 65 50% Sewicla'susgendido por panderrla COVID.19.de
marzo a octubre 2020
. . . - Sin informacion al Servicio did
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF) 0 por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
0 - Sin informacién al Servicio did

por pandemia COVID-19 a partir de marzo 202‘)
\




